Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» 
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов

Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов.

Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 
2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Выдача разрешений на вырубку или пересадку зеленых насаждений»
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов.

Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов.

Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Информационно-библиотечное обслуживание Коростинского сельского поселения» МУК «ЦД и БО» Коростинского сельского поселения
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	20
	4,5

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	20
	5

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	20
	4,5

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	20
	4,5

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	20
	5

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	20
	5

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	20
	5

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	20
	5

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	20
	5

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	20
	5

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	100
	5


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов.

Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростиского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Организация деятельности культурно-досуговых мероприятий»
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов.

Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Принятие решения о проведении аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящихся в муниципальной собственности Коростинского сельского поселения»
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов.
Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности Коростинского сельского поселения, в аренду без проведения торгов»
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов.

Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Выдача справок, выписок из похозяйственных книг  населенных пунктов Коростинского сельского поселения».
	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	20
	4,5

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	20
	5

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	20
	4,5

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	20
	4,5

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	20
	5

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	20
	5

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	20
	5

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	20
	5

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	20
	5

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	20
	5

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	100
	5


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов
Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Выдача разрешения (ордера) на производство земеляных работ на территории Коростинского сельского поселения».

	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов
Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»

	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов
Приложение 4
ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Предоставление выписки (информации) об объектах учета из реестра муниципального имущества администрации Коростинского сельского поселения»

	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов
Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Коростинского сельского поселения Котовского муниципального района Волгоградской области и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры народов Российской Федерации»

	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов
Приложение 4

ОТЧЕТ

по результатам анкетирования за 2023 г.

______________________________________________________

(наименование структурного подразделения администрации

______________________________________________________

Коростинского сельского поселения (муниципального учреждения)

«Дача письменных разъяснений налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах»

	N п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности (балл)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Удовлетворенность графиком работы
	0
	

	2.
	Удовлетворенность местом размещения
	0
	

	3.
	Удовлетворенность способом подъезда, организацией входа
	0
	

	4.
	Удовлетворенность уровнем комфортности оснащения (оснащенность помещения)
	0
	

	5.
	Удовлетворенность организацией очереди
	0
	

	6.
	Удовлетворенность длительностью ожидания в очереди
	0
	

	7.
	Удовлетворенность длительностью обслуживания
	0
	

	8.
	Удовлетворенность уровнем обслуживания со стороны специалистов
	0
	

	9.
	Удовлетворенность сроками предоставления услуги
	0
	

	10.
	Удовлетворенность результатом предоставления услуги
	0
	

	
	Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги (%)
	0
	


Оценка удовлетворенности по определенному фактору рассчитывается по формуле: оценка удовлетворенности равна отношению суммы всех оценок в баллах по фактору к количеству опрошенных.

Общая удовлетворенность качеством и доступностью предоставления услуги равна отношению суммы всех оценок удовлетворенности к количеству факторов
